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Zatgcznik do zaproszenia

Dotyczy: Wstepnych Konsultacjach Rynkowych organizowanych przez Uniwersytet Warszawski,
zwigzanych z postepowaniem o udzielenie zamdwienia publicznego na ,Swiadczenie ustug
monitoringu przestrzeni informacyjnej w celu wykrywania fake newsdéw dotyczacych nauki

oraz wstepnej analizy pozyskanych informacji na potrzeby projektu pn. Nauka. Sprawdza”.

1. Zakres i pokrycie zrédet
— Jakie kanaty i typy medidw powinny obejmowac¢ ustugi monitorowania przestrzeni
informacyjnej w celu wykrywania fake newséw?
— Czy praktykowane jest przy realizacji podobnych ustug monitorowanie podcastow, grup
dyskusyjnych i komunikatoréw internetowych?
— Czy na rynku sg dostepne ustugi monitoringu innych zrédet niz polskie i czy mozna okresla¢

zasiegi geograficzne jego stosowania?

2. Stowa kluczowe i zaawansowane wyszukiwanie

— Jakie sg sposoby na definiowanie i optymalizacje stdw kluczowych?

— Czy modele rynkowe dopuszczajg zmiany stow kluczowych w trakcie trwania umowy, czy
znane s jakies ograniczenia w tym zakresie?

— Czy przy realizacji ustug monitoringu mediéw w celu wykrywania fake newséw dotyczacych
nauki  efektywne  bytoby  zastosowanie  automatycznej analizy  sentymentu
(pozytywny/negatywny/neutralne)?

— Czy na rynku sg dostepne ustugi monitoringu rozrdzniajgce homonimy i polskie znaki

diakrytyczne?

3. Analiza tresci i sentymentu
—  Czy przy realizacji ustug monitoringu mediéw w celu wykrywania fake newsdw dotyczacych
nauki efektywne bytoby zastosowanie automatycznej analizy sentymentu

(pozytywny/negatywny/neutralne)?
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— Jakie elementy powinien zawierac raport z analizy sentymentu dla projektu o przedmiotowej
tematyce?
— Czy dla przedmiotowego projektu efektywne / niezbedne jest automatyczne tagowanie

tematow (topic clustering)?

4. Identyfikacja influencerdw i lideréw opinii
— W jaki sposdb nastepuje identyfikacja kluczowych kont/influenceréw w danej tematyce?
— Prosze o wskazanie tzw. ,micro-influenceréw” w obszarze nauki (profil, liczba obserwujgcych,
zasiegi).
— W jaki sposéb mierzy sie wptyw tzw. influenceréw na potencjalnych odbiorcéw (engagement

rate, reach, share of voice)?

5. Dashboard, raporty i powiadomienia

— Jakie elementy, cechy powinien zawiera¢ dashboard przy ustugach monitorowania mediéw w
przedmiotowym projekcie?

— Zjaka czestotliwoscig powinny by¢ generowane raporty (codziennie, tygodniowo, miesiecznie)
i w jakich formatach (PDF, XLS, prezentacja)?

— Czy niezbedne/ efektywne / praktykowane na rynku sg alerty w czasie rzeczywistym? Jak
definiuje sie ich progi?

— Czy istnieje mozliwos¢ udostepnienia APl do automatycznego pobierania danych?

— Czy na rynku sg dostepne ustugi, ktére umozliwiajag generowanie komentarza do raportu

wskazujgcego trendy, najistotniejsze korelacje i zmiany w stosunku do raportow poprzednich?

6. Integracje i eksport danych
— Jakie narzedzia wykorzystywane do przekazywania danych, czy mozna je zintegrowac z

narzedziami BI/CRM (np. Power Bl, Google Data Studio, Salesforce)?
— Jakie formaty do eksportu danych sg stosowane (CSV, JSON, XML)?

— Czy przy realizacji zamdwienia udostepniane sg webhooki lub inne rozwigzania do

pushowania danych, ewentualnie prosze o wskazanie jakie?
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7. Bezpieczenstwo i zgodno$¢ z RODO
— Jakie procedury sg stosowane przy przechowywaniu i przetwarzaniu danych?

— Jak dtugo przechowywane sg historyczne dane monitoringowe?

8. Case studies
— Czy w Polsce realizowano analogiczne projekty dotyczgce monitorowania medidw pod katem

tresci naukowych i/lub wykrywania fake newsow i dezinformacji?

9. Wdrozenie, szkolenia i wsparcie
— Jaki jest przewidywany czas wdrozenia ustugi od podpisania umowy na ustuge monitorowania
mediéw?
— Jaki jest koszt szkolen z korzystania z narzedzi niezbednych do korzystania z raportow?
— Jak wyglada standardowe rynkowe wsparcie techniczne (SLA, jakie sg standardowe godziny

pracy, kanaty kontaktu)?

10. Koszty i model rozliczen
— Jakie sg znane Wam dostepne na rynku modele cenowe w zakresie monitorowania mediéw
(abonament, licencja, pay-per-mention)?
— Czy na rynku obowigzuje system tzw. pakietéw podstawowych i ustug dodatkowo ptatnych?
— Czy na cene realizacji ustug ma wptyw czas trwania umowy? Jakie to sg rdznice przy umowie

trwajacej 6 miesiecy , 12 miesiecy, 18 miesiecy 24 miesigce?
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